REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO VOGUE POLSKA

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin sklepu internetowego (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady

korzystania  ze Sklepu Internetowego prowadzonego pod adresem
https://vogue.v.1cart.eu/. Regulamin jest integralng cze$cig umowy sprzedazy zawieranej
z Klientkg/em.

1.2. Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem https://vogue.v.1cart.eu/ (zwany dalej: Sklep
Internetowy Vogue Polska) jest prowadzony przez Visteria sp. z 0.0., wpisang do
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
0000529544, NIP: 7010446698, REGON: 360096691 (zwang dalej ,,Spotka™).

1.3. Dane teleadresowe przedsigbiorcy, umozliwiajace Kupujacemu kontakt ze Sprzedawca:

1) adres pocztowy:
Visteria sp. z 0.0., Krakowskie Przedmiescie 13, 00-071 Warszawa

2) numer telefonu i/lub faksu: tel.: +48 535 343 321
3) adres poczty elektronicznej: redakcja@vogue.pl.

1.4. Prawa wylaczne do treSci udostgpnianych w ramach ustug $wiadczonych za
posrednictwem Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci prawa autorskie, nazwa Sklepu
(znak towarowy), wchodzace w jego sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz
prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej 1 przystuguja Sprzedawcy lub
podmiotom, z ktorymi Sprzedawca zawart stosowne umowy.

1.5. Regulamin sklepu internetowego VVogue Polska umieszczony jest nieprzerwanie na stronie
internetowej https://vogue.v.1cart.eu/ w sposdb umozliwiajacy Klientom jego pozyskanie,
odtwarzanie 1 utrwalanie jego tresci. Regulamin jest rowniez udostepniany Klientom
przed zawarciem umowy.

Il. DEFINICJE
Pojecia, ktorymi postuguje si¢ niniejszy Regulamin oznaczaj3:

2.1. Sprzedawca — Visteria sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Krakowskie Przedmiescie 13, 00-071
Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr
KRS 0000529544, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajaca NIP
7010446698, REGON 360096691,

2.2. Sklep Internetowy — platforma teleinformatyczna, ktora umozliwia Klientom/Klientkom
zapoznanie si¢ z Towarami Sprzedawcy, ktéora dziala pod adresem
https://vogue.v.1cart.eu/ i prowadzi na terenie Polski sprzedaz wysytkowg Towardéw
znajdujacych si¢ w jego aktualnej ofercie, ktorej wlascicielem jest Sprzedawca,;
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2.3. Klientka, Klient — osoba fizyczna posiadajaca peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej
odrebne przepisy przyznaja zdolno$¢ prawng, dokonujgca zakupoéw w Sklepie na
zasadach okre$lonych w Regulaminie;

2.4. Konsument, Konsumentka — osoba fizyczna w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego;

2.5. Przedsigbiorczyni, Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg i dokonujgca
czynno$ci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub
zawodowa;

2.6. Przedsigbiorczyni, Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca
umowg¢ bezposrednio zwigzang z prowadzong dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej;

2.7. Towar lub Towary — towar lub towary, opisane na Stronie Internetowej, co do ktorych
Sprzedawca zamie$cit informacj¢ o mozliwosci zakupu;

2.8. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, w ktorym to Klient akceptuje oferte sprzedazy
Sprzedawcy, ktora zawiera w szczegolnos$ci ceng, rodzaj, ilos¢ Towaréw w ramach
Umowy Sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego;

2.9. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy zawarta na odlegtos$¢, na zasadach okre§lonych w
Regulaminie, migdzy Klientka/em a Sprzedawca;

2.10. Regulamin — niniejszy regulamin;

2.11. Dostawa — czynno$¢ faktyczna polegajaca na dostarczeniu Klientce/Klientowi przez
Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru okres§lonego w zamoéwieniu;

2.12. Dostawca — firma kurierska, z ktorg wspotpracuje Sprzedawca w zakresie Dostawy
Towarow, a takze Poczta Polska;

2.13. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 Kwietnia 1964 r. (Dz.U.2020.1740);

I11. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPI INTERNETOWEGO

3.1. Ceny wszystkich oferowanych przez sklep towar6w sg cenami brutto (zawierajg podatek
VAT) oraz sg wyrazone w zlotych polskich. Odstgpstwa od zasady waluty polskiej sa
wyraznie zaznaczone.

3.2. Ceny widniejace na stronie internetowej sklepu VVogue Polska jak rowniez opisy towarow
stanowig jedynie informacj¢ handlowa, a nie ofert¢ w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
Charakter wiazacy — na potrzeby zawarcia konkretnej umowy — zyskuja one dopiero z
chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji przez Sprzedajacego.

3.3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardéw znajdujacych si¢ w ofercie
sklepu, wprowadzania nowych towarow do oferty sklepu, przeprowadzania oraz
odwotywania akcji promocyjnych na stronie internetowej badz wprowadzania w nich



zmian. Uprawnienie to nie ma wptywu na ceny towaréw w zaméwieniach ztozonych przed
datg zmiany ceny, warunkéw akcji promocyjnych czy wyprzedazy.

3.4. Do ztozenia zaméowienia w sklepie internetowym Vogue Polska konieczna jest akceptacja
niniejszego Regulaminu.

3.5. Do korzystania z funkcjonalnosci sklepu konieczne jest posiadanie sprzetu i
oprogramowania 0 minimalnych wymaganiach:

a) komputer osobisty badZ urzadzenie mobilne oraz karta sieciowa albo modem umozliwiajace
dostep do Internetu;

b) system operacyjny Windows, Android, Mac OS lub Linus ze $rodowiskiem graficznym -
standardowa przegladarka internetowa;

c) tacze z siecig Internet.

3.6. Celem zlozenia zamowienia w sklepie internetowym za posrednictwem strony
internetowej sklepu, konieczne jest posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

3.7. Strona Sklepu internetowego korzysta z technologii Responsive Web Design (RWD),
ktéra dopasowuje tres¢ strony do urzadzenia, na ktérym jest ona wyswietlana. Strona
Sklepu jest przygotowana do wyswietlenia zarowno na komputerach stacjonarnych, jak i
rowniez urzadzeniach mobilnych.

3.8. Strona Sklepu internetowego Vogue Polska posiada certyfikat SSL — bezpieczny protokot
szyfrowania komunikacji.

3.9. Sprzedawca stosuje pliki ,,cookie” zapisujace si¢ na dysku twardym urzadzenia
koncowego Klientki/ta podczas korzystania przez Klientkg/ta ze strony internetowej
sklepu.

IV. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

4.1. Zamoéwienia w sklepie internetowym Vogue Polska mozna dokonywaé poprzez
wypelnienie odpowiedniego formularza dostgpnego na stronie sklepu.

4.2. Klient podczas sktadania zamowienia jest zobowigzany do podania prawidtowych danych
osobowych: imienia i nazwiska, adresu dostawy, adresu e-mail oraz telefonu
komoérkowego.

4.3. Po otrzymaniu zamdwienia, Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
informuje o przyj¢ciu zamowienia do realizacji. Potwierdzenie zamowienie odbywa si¢
poprzez przestanie przez Sprzedajacego do Klienta odpowiedniej wiadomosci mailowe;j
na adres podany w formularzu zamoéwienia. Z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia
do realizacji przez Sprzedajacego, umowa uwazana jest za zawartg.

4.4. Udostepnienie oraz utrwalenie tresci umowy sprzedazy nastgpuje poprzez udostepnienie
niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego, przestanie stosownej informacji
na adres mailowy Klienta podany przy sktadaniu zamoéwienia, o ktérym mowa w §4 pkt.
4.2.

4.5. Dokonywanie Zamowien w Sklepie internetowym Vogue Polska jest mozliwe 24 godziny
na dobg¢ do konca kwietnia 2022r.



V. SPOSOB I TERMIN PLATNOSCI

5.1.

5.2.

W sklepie Vogue Polska istnieje mozliwos¢ ptatnosci wylgcznie za posrednictwem ustug
ptatniczych dostawcy zewngtrznego.

Podmiotem obstugujacym platnosci z tytutu zawartych Uméw sprzedazy jest Blue Media
S.A. (NIP: 5851351185)

VI. DOSTAWA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

Zamoéwione towary sg dostarczane na terytorium Unii Europejskiej, pod adres wskazanym
przez Klienta w formularzu zaméwienia.

Dostawa jest realizowana za posrednictwem dostawcy, tj. kuriera InPost na terytorium
Polski oraz Poczty Polskiej na terytorium Unii Europejskiej.

Koszty Dostawy realizowanej za posrednictwem Dostawcy zostang doliczone do kosztu
zamowionych Towarow i podane Klientce/owi przed ztozeniem zamdwienia.

Wysytka Towaru nastepuje w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania ptatnosci za Towar.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie Towaru lub opdznienie w
dostawie spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez Klientke/a.
Sprzedawca nie $wiadczy ustug pocztowych lub kurierskich.

VII. ODSTAPIENIE OD UMOWY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta, ktory zawart
umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, ma prawo odstgpi¢ od zawarte]
umowy sprzedazy w terminie 14 dni od daty wydania mu towaru bez podania przyczyny.
W przypadku skorzystania z prawa, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajacym, Kupujacy
powinien poinformowac o tym Sprzedajacego, sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu na
formularzu udostgpnionym mu przez Sprzedawce, ktore moze zosta¢ wystane poczta na
adres: Visteria sp. z 0.0., Krakowskie Przedmiescie 13, 00-071 Warszawa lub moze to
takze zrobi¢ droga elektroniczng za pomoca elektronicznego formularza odstgpienia od
umowy przestanego na adres mailowy sprzedawcy redakcja@vogue.pl. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uplywem. O$wiadczenie o
odstgpieniu ztozone po terminie, o ktorym mowa w §7 pkt. 7.1 nie wywotuje skutkow
prawnych.

Formularz o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zatgcznik Nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

W przypadku ztozenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta,
oswiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng za posrednictwem elektronicznego
formularza odstgpienia od umowy, Sprzedawca niezwlocznie przesle potwierdzenie
otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Koszt zwrotu towaru, za wyjatkiem sytuacji, o ktéorej] mowa w art. 33 (tj. w sytuacji
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta lub Przedsigbiorce
na prawach konsumenta, sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposob dostawy
dostepny w Sklepie Internetowym) i art. 34 ust. 2 ustawy z 30.05.2014 r. — o0 prawach
konsumenta, ponosi Sprzedawca.



7.6. Kupujacy ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ odsytany towar tak, aby zapobiec jego

uszkodzeniu w transporcie (bezposredni koszt zwrotu rzeczy — zgodnie z art. 34 ust. 2 ustawy

z 30.05.2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683). Konsument lub

Przedsigbiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

7.7. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta zobowigzany jest do dokonania
zwrotu rzeczy niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty, w ktorej
odstgpit od umowy.

7.8. Jezeli dostarczony towar jest niekompletny badz nosi $lady uzytkowania, wykraczajace
poza zwykly zarzad rzecza, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia
przesyiki, lub do obnizenia zwracanej kwoty o rdwnowartos¢ towaru uszkodzonego.

7.9. W przypadku odstgpienia od umowy wszystkie dokonane przez Kupujacego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia, zostang przekazane na rachunek bankowy Kupujacego
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Sprzedajacego oswiadczenia Kupujacego o odstapieniu od umowy.

7.10. Sprzedawca o$wiadcza, iz zwrot platnosci, o ktorym mowa w § 7 pkt 7.9 Regulaminu
zostanie zrealizowany przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyl
Kupujacy. Sprzedawca w porozumieniu ze Kupujacym, moze ustali¢ inny sposéb zwrotu,
ktory nie bedzie wigzat si¢ z konieczno$cig poniesienia przez Kupujacego dodatkowych
kosztow.

7.11. Sprzedawca przyjmuje zwroty odestane pod adres: Visteria sp. z 0.0, Krakowskie
Przedmiescie 13, 00-071 Warszawa.

7.12. Sprzedawca o$wiadcza, ze prawo do odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do umow
ujetych w art. 38 ustawy z 30.05.2014 r. — o prawach konsumenta,

7.13. Zawierajac umowe Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta potwierdza,
1z zapoznal si¢ z treScig niniejszego regulaminu, w tym potwierdza, iz zostal
zawiadomiony o prawie odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od
daty wydania mu towaru.

VIll. REKLAMACJE

8.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta, z tytutu niezgodnosci
Produktu z Umowg sg okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz
ponizszymi postanowieniami Regulaminu.

8.2. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ produkt bez wad.

8.3. W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych, powstatych podczas dostawy lub
w przypadku skierowania reklamacji do Sprzedajacego, Kupujacy powinien przestac
informacje o tym fakcie listownie na adres Visteria sp. z 0.0., Krakowskie Przedmiescie
13, 00-071 Warszawa lub poprzez e-mail na adres redakcja@vogue.pl. W zgloszeniu
zaleca si¢ wskaza¢ wade, jaka zdaniem Klienta towar posiada, oraz jezeli jest to mozliwe
— udokumentowa¢ rzeczong wade, date wystapienia wady, zadanie sposobu
doprowadzenia do zgodno$ci towaru z umowa zgodnie z art. 560 1 nast. Kodeksu
cywilnego oraz podanie danych kontaktowych. PowyZsze wymogi maja charakter
zalecen, ich brak nie ma wplywu na skutecznos$¢ reklamacji.

8.4. Sprzedawca w terminie 14 dni od otrzymania zgloszenia ustosunkuje si¢ do zgtoszenia.
Brak ustosunkowania si¢ Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca
uznatl reklamacj¢ za uzasadniong.



8.5. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
Konsumentem z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

e http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

e http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

e http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

8.6. Klient bedacy Konsumentem posiada w szczegolnosci (lecz nie wytacznie) nastgpujace
przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

8.6.1. Klient uprawniony jest do zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r., poz. 1668 ze zm.), z wnioskiem
o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin
organizacji 1 dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla
rozporzadzenie ministra sprawiedliwos$ci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych statych sadéw polubownych
przy wojewodzkich inspektorach inspekcji handlowej. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1356).

8.6.2. Klient uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji

Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r., poz. 1668 ze zm.), z wnioskiem o pozasagdowe
rozwigzanie sporu mi¢dzy Klientem, a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej dostgpna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegbdlnych Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;.

8.6.3. Klient moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrodto informacji
na temat form pozasadowego rozstrzygania sporéw mogacych powsta¢ pomiedzy
przedsigbiorcami i Konsumentami.

IX. DANE OSOBOWE

9.1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.
9.2. Zasady ochrony danych osobowych znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci Vogue Polska
dostepnego pod adresem: https://www.vogue.pl/polityka-prywatnosci.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania z waznych przyczyn zmian w
niniejszym Regulaminie. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w Zycie w odpowiednim
terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie krotszym jednak niz 7 dni.
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10.2. Zmieniony Regulamin wigze Kupujacego/Klienta, jezeli zostaly zachowane wymagania
okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest zostal on prawidtowo
powiadomiony o zmianach i nie wypowiedzial umowy w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia powiadomienia.

10.3. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng podmiot korzystajacy ze strony sklepu internetowego ABC zobowigzany jest
do nieumieszczania na tej stronie tresci o charakterze bezprawnym.

10.4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mie¢ beda
odpowiednie przepisy Kodeku cywilnego oraz ustawy z 30.05.2014 r. — o prawach
konsumenta.

10.5. Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym https://vogue.v.1cart.eu/.

10.6. Umowy ze sprzedawca zawierane sg w jezyku polskim.

10.7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.04.2022.


https://vogue.v.1cart.eu/

Zalgcznik nr 1 do Regulaminu.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

[formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy]

Adresat:
Visteria sp. z 0.0.

Krakowskie Przedmiescie 13, 00-071 Warszawa

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*).

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
Imig¢ 1 nazwisko konsumenta (-6w)
Adres konsumenta (-6w)
Podpis konsumenta (-6w)
[tviko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej|

Data

(*) niepotrzebne skresli¢



